
 

 
POLITYKA PRYWATNOŚCI 

 
Dbam o Twoją prywatność. Zbieram i przetwarzam Twoje dane tylko i wyłącznie, jeżeli jest to konieczne do prawidłowego 
świadczenia usługi. 
 
Zgodnie z RODO, poniżej przedstawiam Ci zasady przetwarzania danych stosowane przez Administratora. 
 
I. Kim jest Administrator danych? 
 
Administratorem danych jest Magdalena Król-Karpińska prowadząca działalność gospodarczą zarejestrowaną pod nazwą 
Magdalena Król-Karpińska Busy Bees angielski dla dzieci, NIP: 9710686224, REGON: 366810391, adres: Guzew 26A, 09-530 
Gąbin. Możesz skontaktować się ze mną pisząc na adres e-mail: biuro@busybees-angielski.pl lub telefonicznie: 691 940 284 
 
 
II. W jakim celu zbieram Twoje dane? Jak długo je przetwarzam? 
 

Mogę przetwarzać Twoje dane w następujących celach: 
 

1. Komunikacji z Tobą, w tym udzielania odpowiedzi na pytania przekazane przez formularz kontaktowy umieszczony 
na mojej stronie, wiadomość e-mail, w ramach prowadzonych spotkań on-line itp. 
 
Dane będą przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora w postaci komunikacji z Użytkownikami Strony 
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Twoje dane będą przetwarzane nie dłużej niż do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub 
ustania celu biznesowego. Podanie tych danych jest dobrowolne, ale niezbędne do komunikacji z Tobą. Dane mogą być 
także przetwarzane w celu archiwizacji do celów wewnętrznych w oparciu o uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 
1 lit. f RODO) do czasu wniesienia sprzeciwu lub ustania celu biznesowego. 

 
2. Zawarcia umowy i jej realizacji (złożenia zamówienia). 

 
3. Ustalenia, obrony i dochodzenia roszczeń 

 
4. Realizacji obowiązków prawnych ciążących na Administratorze (m.in. obowiązków podatkowych i 

archiwizacyjnych).  
 
Dane niezbędne do zawarcia i realizacji umowy będą przetwarzane przez czas realizacji umowy, w tym przez czas 
realizacji uprawnień wynikających z umowy, jak np. prawo do reklamacji z tytułu rękojmi (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO). 
Podanie tych danych jest dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia i realizacji umowy. 
Dane dodatkowe podane w celu m.in. usprawnienia realizacji umowy będą przetwarzane nie dłużej niż do czasu 
wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu biznesowego w oparciu o uzasadniony interes w postaci obsługi 
Klientów (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Po tym okresie, dane będą przetwarzane przez okres przedawnienia roszczeń w oparciu o uzasadniony interes 
Administratora w celu obrony przed roszczeniami, a także w celu ustalenia i dochodzenia roszczeń (art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO). 

W przypadku gdy dane są niezbędne do realizacji obowiązków prawnych ciążących na Administratorze (jak np. 
wystawianie i przechowywanie faktur) – dane będą przetwarzane w tym celu nie dłużej niż przez 6 lat (obowiązki 
archiwizacyjne dot. dokumentów księgowych), chyba że przepisy prawa wymagają dłuższego okresu (art. 6 ust. 1 lit. c 
RODO). 

Dane mogą być także archiwizowane do celów wewnętrznych i statystycznych do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu 
lub ustania celu biznesowego w oparciu o uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

 



 

5. Wysyłki informacji marketingowych (m.in. wysyłki newslettera oraz innych informacji o usługach, produktach, 
promocjach, darmowych lub dodatkowo płatnych treściach). 
 
Dane będą przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora w celu marketingu produktów i usług 
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Twoje dane będą przetwarzane nie dłużej niż do czasu wniesienia przez Ciebie 
sprzeciwu lub ustania celu biznesowego – w zależności od tego, co nastąpi wcześniej. Podanie danych jest dobrowolne, 
jednak niezbędne do otrzymywania newslettera lub innych bezpłatnych treści.  
 
Do celów komunikacji handlowej potrzebuję Twojej zgody zgodnie z art. 10 ustawy o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną. Możesz ją w każdej chwili wycofać, pisząc do mnie na adres podany wyżej. 
 

6. Administrowania i zarządzania stroną i grupami na platformach społecznościowych (m.in. Facebook, Instagram) w 
przypadku przetwarzania danych na platformach społecznościowych, w tym komunikacji z Tobą, kierowania do 
Ciebie treści marketingowych. 

Dane te będą przetwarzane wyłącznie wtedy, gdy zdecydujesz się na polubienie strony / dołączenie do grupy / wybranie 
opcji „Obserwuj” lub w inny sposób zostawisz swoje dane na platformie zarządzanej przeze mnie, np. w formie 
umieszczenia wpisu lub komentarza. Dane będą przetwarzane przez okres istnienia strony/grupy lub do czasu wniesienia 
przez Ciebie sprzeciwu, co może nastąpić poprzez odkliknięcie opcji „Lubię to”, „Obserwuj”, usunięcie komentarza/wpisu 
lub w inny sposób przewidziany w ramach platformy/strony lub poprzez skontaktowanie się ze mną. 

Informuję, że zasady odnoszące się do strony/fanpage’a/grupy ustala Administrator, natomiast zasady korzystania z 
portalu społecznościowego, na którym umieszczona jest strona/fanpage/grupa ustala podmiot zarządzający tymi portalami. 

 
 

7. Zbierania danych wrażliwych. 
 
Dane wrażliwe są zbierane w celu realizacji umowy i jej prawidłowego wykonywania w oparciu o Twoją świadomą i 
dobrowolną zgodę (art. 9 ust. 2 lit. a RODO) – do czasu ustania celu biznesowego lub cofnięcia zgody. 
Chodzi tu o podanie informacji dotyczących stwierdzonych alergii pokarmowych lub skórnych u dziecka/ ucznia. Podanie 
danych jest dobrowolne, ale jest niezbędne do prawidłowej realizacji umowy (na zajęciach są elementy zabaw 
sensorycznych, dzieci mają kontakt z produktami spożywczymi, które mogą być alergenami). 

 
 
III. Komu mogę przekazać Twoje dane? 

 
Przekazujemy Twoje dane innym podmiotom tylko wtedy, gdy jest to niezbędne do realizacji celów przetwarzania, o których mowa 
w punkcie II. 
 
W razie potrzeby Twoje dane mogą być przekazane podmiotom, z którymi współpracujemy przy realizacji ww. celów: firmie 
hostingowej, firmie informatycznej/podmiotowi zarządzającemu stroną, firmie świadczącej usługi rachunkowo-księgowej, firmie 
świadczącej usługi newslettera, firmie świadczącej usługi chmurowe, wirtualnej asystentce, podwykonawcom, prawnikom, 
platformie do obsługi Klientów. 

 

Co do zasady dane nie będą przekazywane poza obszar EOG. W sytuacji gdy jednak będą przekazane poza EOG, nastąpi to w 
oparciu o Twoją zgodę, standardowe klauzule umowne lub w oparciu o inne zabezpieczenia przewidziane w RODO po spełnieniu 
m.in. obowiązku informacyjnego. Podmiotami będącymi poza EOG, którym Twoje dane mogą być przekazane są: 

1) Facebook, 4 Grand Canal Quay, Square, Dublin, D02 X525, Irlandia 
2) Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA 
3) ZOOM, 55 Almaden Boulevard, Suite 400, 500, 600, San Jose, CA 95113, USA 

 



 

 
IV. Jakie prawa Ci przysługują? 

W związku z RODO przysługuje Ci prawo: 

● dostępu do swoich danych osobowych, 
● sprostowania danych osobowych, 
● usunięcia danych osobowych, 
● ograniczenia przetwarzania danych osobowych, 
● sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, 
● przenoszenia danych osobowych, 
● cofnięcia zgody; wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnięciem. 
 
Jeżeli uważasz, że Twoje dane osobowe są przetwarzane niezgodnie z obowiązującym prawem, przysługuje Ci skarga do 
Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. W takim przypadku zachęcam jednak do wcześniejszego kontaktu ze mną 
celem wyjaśnienia swoich wątpliwości. 

 
V. Czy Twoje dane są profilowane? 
 
Nie, Twoje dane nie są profilowane. Tzn., że nie używam systemu, który automatycznie (bez mojego udziału) podejmuje decyzje 
względem klientów lub decyduje o warunkach umów lub bezpośrednio wpływa na te decyzje lub warunki.  
 
 
VI. Przepisy prawa obowiązujące w zakresie danych osobowych 

 
W sprawach nieuregulowanych stosuje się właściwe przepisy prawa polskiego i europejskiego, w tym w szczególności RODO. 

 
VII. Polityka plików cookies 

 
Administrator stosuje technologie obserwujące działania podejmowane przez Użytkownika w ramach Strony: 

a) piksel konwersji Facebooka – w celu zarządzania reklamami na Facebooku i prowadzenia działań remarketingowych; 
b) kod Google Analytics – w celu analizy statystyk Strony. Google Analytics korzysta z własnych plików cookies do analizowania 

działań i zachowań Użytkowników Strony. Pliki te służą do przechowywania informacji, np. z jakiej strony Użytkownik trafił na 
bieżącą stronę internetową. Pomagają udoskonalić Stronę; 

Strona nie zbiera w sposób automatyczny żadnych informacji, z wyjątkiem informacji zawartych w plikach cookies. 

Pliki cookies (tzw. „ciasteczka”) stanowią dane informatyczne, w szczególności pliki tekstowe, które przechowywane są w 
urządzeniu końcowym Użytkownika Strony i przeznaczone są do korzystania ze Strony. Cookies zazwyczaj zawierają nazwę 
strony internetowej, z której pochodzą, czas przechowywania ich na urządzeniu końcowym oraz unikalny numer. 

Pliki cookies wykorzystywane są w celu dostosowania zawartości Strony do preferencji Użytkownika oraz optymalizacji korzystania 
ze Strony; tworzenia statystyk, które pomagają zrozumieć, w jaki sposób Użytkownicy korzystają ze Strony, co umożliwia 
ulepszanie jej struktury i zawartości. 

Możesz dokonać samodzielnie zmian w ustawieniach dotyczących plików cookies. W wielu przypadkach przeglądarka internetowa 
domyślnie dopuszcza przechowywanie plików cookies w urządzeniu końcowym Użytkownika. Szczegółowe informacje o 
możliwości i sposobach obsługi plików cookies dostępne są w ustawieniach oprogramowania (przeglądarki internetowej). 

Brak wyrażenia zgody na pliki cookies może ograniczać działanie niektórych funkcjonalności na Stronie. 
 

VIII. Wtyczki społecznościowe 
 
Na Stronie używane są wtyczki i inne narzędzia społecznościowe udostępniane przez portale takie jak:  Facebook i Instagram. 



 

Zasady dotyczące przetwarzania danych osobowych opisane są bezpośrednio na stronach usługodawców tych portali 
społecznościowych. 

 

 

WSPÓŁADMINISTROWANIE 

 
Administratorem danych przetwarzanych na potrzeby statystyk zbieranych w ramach platformy Facebook jest Magdalena Król-
Karpińska prowadząca działalność gospodarczą zarejestrowaną pod nazwą Magdalena Król-Karpińska Busy Bees angielski dla 
dzieci, NIP: 9710686224, REGON: 366810391  e-mail: mkrolkarpinska@gmail.com  tel: 691 940 284, zwana/zwany dalej 
Administratorem oraz Facebook Ireland Limited, z siedzibą pod adresem 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, 
Irlandia, zwany dalej Współadministratorem. Dane te są przetwarzane w oparciu o współadministrowanie przez ww. podmioty. 
Szczegółowe zasady dotyczące współadministrowania danymi, w tym informacje o przysługujących prawach, opisane zostały na 
stronie https://www.facebook.com/privacy/explanation 
 
Administrator przetwarza dane w oparciu o uzasadniony interes Administratora polegający na prowadzeniu analiz aktywności 
Użytkowników, a także ich preferencji, w celu poprawy stosowanych funkcjonalności i świadczonych usług. W sprawach 
dotyczących danych osobowych można kontaktować się zarówno z Administratorem, jak i Współadministratorem. 
 

 
 

 POLITYKA OPINII 

Busy Bees angielski dla dzieci 

 

Data publikacji: 01.01.2025r. 

  

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE  

 

Niniejsza Polityka opinii reguluje zasady dodawania, publikowania oraz weryfikowania Opinii dotyczących produktów lub usług 

oferowanych przez Magdalenę Król-Karpińską prowadzącą działalność gospodarczą pod firmą Busy Bees angielski dla dzieci, 

Guzew 26a, 09-530 Gąbin, NIP: 9710686224, REGON: 366810391, zamieszczanych w Serwisie, Wizytówce Google oraz na 

Mediach społecznościowych Właściciela Serwisu.  

  

2. DEFINICJE 

 

2.1. Konsument – osoba fizyczna dokonująca z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej 

działalnością gospodarczą lub zawodową. 

2.2. Media społecznościowe – konta lub profile prowadzone w portalach społecznościowych, w tym: 

■ Instagram- pod nazwą @busybeesangielski dostępne pod adresem: 

https://www.instagram.com/busybeesangielski/ 

■ Facebook- pod nazwą: Busy Bees angielski dla dzieci, dostępna pod adresem: 

https://www.facebook.com/busybees.angielskidladzieci 



 

2.3. Wizytówka Google- w serwisie Google Moja Firma pod nazwą: Busy Bees angielski dla dzieci, dostępna na kartach 

wyszukiwarki Google pod adresem: www.busybees-angielski.pl 

2.4. Opinia – wszystkie subiektywne wypowiedzi lub ich fragmenty publikowane przez Właściciela Serwisu w Serwisie, w 

Wizytówce Google oraz Mediach społecznościowych lub pozostawione przez Użytkowników za pośrednictwem 

dedykowanych do tego funkcjonalności danego serwisu lub anonimowych ankiet ewaluacyjnych. 

2.5. Polityka opinii   – niniejszy dokument.  

2.6. Produkt – każdy towar lub usługa, w tym usługi cyfrowe, treści cyfrowe, prawa i obowiązki wynikające ze stosunków 

cywilnoprawnych; towar w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym. 

2.7. Serwis – serwis internetowy prowadzony przez przedsiębiorcę, dostępny pod adresem www.busybees-angielski.pl i 

jego podstronach. 

2.8. Ustawa o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym – ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. (Dz. U. z 2007 

r., poz. 171, 1206 ze zm.).  

2.9. Użytkownik – każda osoba fizyczna odwiedzająca Serwis, Wizytówkę Google lub Media społecznościowe.  

2.10. Właściciel Serwisu- Magdalena Król-Karpińska prowadzącą działalność gospodarczą pod firmą Busy Bees angielski 

dla dzieci, Guzew 26a, 09-530 Gąbin, NIP: 9710686224, REGON: 366810391 

 

3. ZASADY PUBLIKOWANIA OPINII  

 

3.1. Właściciel Serwisu umożliwia dostęp do wystawionych Opinii o Produktach.  

3.2. W Serwisie, Wizytówce Google oraz Mediach Społecznościowych publikowane są opinie pozytywne.  

3.3. Właściciel Serwisu zapewnia, że publikowane w Serwisie, w Wizytówce Google oraz w Mediach społecznościowych 

Opinie pochodzą od Konsumentów, którzy używali danego produktu lub nabyli go od Właściciela Serwisu (kursy języka 

angielskiego dla dzieci) 

3.4. Publikowane Opinie nie są sponsorowane i są niezależne od stosunku umownego istniejącego pomiędzy 

Konsumentem a Właścicielem Serwisu. 

  

4. PROCEDURA WERYFIKACJI OPINII W SERWISIE  

 

4.1. Właściciel Serwisu samodzielnie publikuje Opinie w Serwisie lub w sklepie internetowym prowadzonym przez Serwis.  

4.2. Wszystkie Opinie publikowane w Serwisie weryfikowane są pod kątem zgodności z Polityką Opinii przed ich publikacją.  

4.3. Weryfikacja Opinii polega na sprawdzeniu, czy Konsument, który wydał Opinię, na pewno był Klientem szkoły Busy 

Bees angielski dla dzieci.  

4.4. Właściciel Serwisu podejmuje następujące działania w celu weryfikacji Opinii: 

■ weryfikacja danych opiniującego z danymi klientów, którzy dokonali zakupu Produktu, w tym imię, nazwisko 

oraz adres mailowy; 

4.5. Jeżeli na podstawie procedury określonej w pkt 4.5 powyżej, Właściciel Serwisu ustali, że Konsument, który wydał 

Opinię, używał danego Produktu lub go nabył od Właściciela Serwisu, Właściciel Serwisu publikuje Opinię na 

warunkach określonych w Polityce Opinii.  



 

4.6. Jeżeli na podstawie procedury określonej w pkt 4.5 powyżej, Właściciel Serwisu będzie posiadał dalsze wątpliwości, 

Właściciel Serwisu zwróci się do Konsumenta, który przesłał Właścicielowi Serwisu Opinię do publikacji, o udzielenie 

informacji potwierdzającej, że jest rzeczywiście Konsumentem.  

4.7. Publikacji w Serwisie podlegają wyłącznie Opinie, które zostały wydane przez Konsumenta, który używał danego 

Produktu lub go nabył od Właściciela Serwisu. 

4.8. Właściciel Serwisu może samodzielnie publikować Opinie, które otrzyma od klientów. Opinie te mogą zostać 

opublikowane na stronie głównej Serwisu. 

 

5. PROCEDURA WERYFIKACJI OPINII W MEDIACH SPOŁECZNOŚCIOWYCH  

 

5.1. Właściciel Serwisu samodzielnie publikuje na Instagramie Opinie, które otrzyma od Konsumentów. 

5.2. Wszystkie Opinie publikowane przez Właściciela Serwisu na Instagramie są weryfikowane pod kątem zgodności z 

Polityką Opinii przed ich publikacją.  

5.3. Zasady weryfikacji Opinii określone w pkt 4.3 - 4.8 stosuje się odpowiednio do Opinii publikowanych na Instagramie.  

5.4. Właściciel Serwisu zezwala na wydawanie Opinii na Facebooku zgodnie z dostępną tam funkcjonalnością.  

5.5. Właściciel Facebooka nie weryfikuje, czy użytkownicy, którzy recenzują lub polecają Produkt na Facebooku, faktycznie 

kupili Produkt lub z niego korzystali.  

5.6. Użytkownicy samodzielnie publikują Opinie na Facebooku.  

5.7. Wszystkie Opinie publikowane na Facebooku są weryfikowane pod kątem zgodności z Polityką Opinii niezwłocznie po 

ich publikacji. Zasady weryfikacji Opinii określone w pkt 4.5 - 4.7 stosuje się odpowiednio do Opinii publikowanych na 

Instagramie.  

5.8. Jeżeli na podstawie procedury, o której mowa w pkt 5.7 powyżej, Właściciel Serwisu nie ustali, że Konsument, który 

wydał Opinię, używał danego Produktu lub go nabył od Właściciela Serwisu, wówczas Właściciel Serwisu podejmuje 

wszelkie możliwe działania w celu usunięcia Opinii,  w tym kontaktuje się z właścicielem Facebooka z prośbą o 

usunięcie Opinii za pomocą dostępnej w serwisie funkcjonalności “Zgłoś post”. Właściciel Serwisu dodaje także 

komentarz pod Opinią, wskazując, że wydana Opinia nie została wydana przez Konsumenta, który używał danego 

Produktu lub go nabył od Właściciela Serwisu.  

 

6. PROCEDURA WERYFIKACJI OPINII W WIZYTÓWCE GOOGLE  

 

6.1. Właściciel Serwisu zezwala na wydawanie Opinii w Wizytówce Google zgodnie z dostępną tam funkcjonalnością.  

6.2. Serwis Google nie weryfikuje, czy użytkownicy, którzy recenzują lub polecają Produkt w Wizytówce Google, faktycznie 

kupili Produkt lub z niego skorzystali.  

6.3. Użytkownicy samodzielnie publikują Opinie w Wizytówce Google.   

6.4. Wszystkie Opinie publikowane w Wizytówce Google są weryfikowane pod kątem zgodności z Polityką Opinii 

niezwłocznie po ich publikacji. Zasady weryfikacji Opinii określone w pkt 4.5 - 4.7 stosuje się odpowiednio do Opinii 

publikowanych w Wizytówce Google.  

6.5. Jeżeli na podstawie procedury, o której mowa w pkt 6.4 powyżej, Właściciel Serwisu nie ustali, że Konsument, który 

wydał Opinię, używał danego Produktu lub go nabył od Właściciela Serwisu, wówczas Właściciel Serwisu podejmuje 



 

wszelkie możliwe działania w celu usunięcia Opinii,  w tym kontaktuje się z właścicielem Serwisu Google z prośbą o 

usunięcie Opinii za pomocą dostępnej w Serwisie funkcjonalności “Zgłoś naruszenie zasad”. Właściciel Serwisu dodaje 

także komentarz pod Opinią, wskazując, że Opinia nie została wydana przez Konsumenta, który używał danego 

Produktu lub nie nabył go od Właściciela Serwisu.  

 

 

7. PUBLIKACJA, MODYFIKACJA, USUWANIE OPINII 

 

7.1. Właściciel Serwisu publikuje Opinie w niezmienionej postaci, tzn. nie dokonuje edycji lub ich redakcji. Opinie mogą być 

jedynie skrócone, tak, żeby podane były najważniejsze informacje.  

7.2. Właściciel Serwisu w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie zastrzega sobie możliwość do całkowitego lub 

częściowego modyfikowania lub usuwania poszczególnych Opinii, nawet po ich opublikowaniu. W szczególności w 

sytuacji, gdy Opinia: 

■ jest sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, w szczególności jest: obraźliwa, zawierająca groźby, 

zniesławiająca, obsceniczna, pornograficzna, zawierająca lub nawołująca do mowy nienawiści, rasistowska, 

dyskryminująca, oszczercza lub propagująca przemoc; 

■ narusza lub ogranicza prawa osób trzecich, a w szczególności: narusza prawa autorskie, znaki towarowe, 

inne prawa własności intelektualnej lub prawo do wizerunku; 

■ jest nieprawdziwa lub wprowadzająca w błąd, lub zawiera nieprawdziwe twierdzenia dotyczące faktów;  

■ zawiera informacje poufne lub dane osobowe; 

■ zawiera techniczne szkodliwe elementy, takie jak wirusy, robaki komputerowe lub inne potencjalnie 

szkodliwe oprogramowanie, lub pliki;  

■ zawiera osadzone linki do zewnętrznych stron internetowych; 

■ wymaga usunięcia z powodu wyroku sądowego lub administracyjnego; 

■ wymaga usunięcia z powodu nakazu zaprzestania działań wobec strony trzeciej; 

■ dotyczy wycofanego Produktu. 

 

8. REKLAMACJE  

 

W przypadku zastrzeżeń dotyczących Opinii Użytkownik może złożyć reklamację w formie elektronicznej na adres: 

biuro@busybees-angielski.pl lub pisemnie na adres: Guzew 26a, 09-530 Gąbin. 

8.1. Zaleca się podanie w opisie reklamacji informacji i okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności: 

rodzaju i daty wystąpienia nieprawidłowości oraz określenia żądania. Podanie tych danych jest fakultatywne i nie 

wpływa na skuteczność reklamacji złożonej z ich pominięciem. Podanie danych kontaktowych jest niezbędne do 

rozpatrzenia reklamacji i udzielenia informacji zwrotnej.  

8.2. Wszelkie reklamacje rozwiązywane są niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia złożenia reklamacji. 

Składający reklamację otrzymuje odpowiedź w formie wiadomości poczty elektronicznej wysłanej na adres e-mail, z 

którego została wysłana reklamacja lub pisemnie - na adres wskazany w korespondencji tradycyjnej.  

 



 

 

9. ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

 

9.1. Wyłączną odpowiedzialność za Opinie ponoszą Użytkownicy.  

9.2. Właściciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialności za treść Opinii pozostawionych przez Konsumentów, w tym Właściciel 

Serwisu nie ponosi odpowiedzialności za szkody oraz roszczenia Konsumenta lub osób trzecich, spowodowane 

zamieszczonymi Opiniami. 

9.3. Opinie nie mogą naruszać powszechnie obowiązującego prawa, jak również praw osób trzecich, w szczególności nie 

mogą obrażać uczuć oraz wartości osób trzecich.  

 

10. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

10.1. Właściciel Serwisu dąży do ciągłego ulepszania stosowanych procedur weryfikacji publikowanych Opinii, więc Polityka 

Opinii jest na bieżąco weryfikowana i w razie potrzeby - zmieniania. 

10.2. Właściciel Serwisu zachęca Użytkowników do regularnego sprawdzania treści niniejszego dokumentu pod kątem jego 

aktualizacji. 

10.3. Najnowsza wersja Polityki Opinii jest publikowana w Serwisie. 

 

 

  

  

  

 

 


