POLITYKA PRYWATNOSCI

Dbam o Twojg prywatnos$¢. Zbieram i przetwarzam Twoje dane tylko i wylgcznie, jezeli jest to konieczne do prawidtowego
swiadczenia ustugi.

Zgodnie z RODO, ponizej przedstawiam Ci zasady przetwarzania danych stosowane przez Administratora.

l. Kim jest Administrator danych?

Administratorem danych jest Magdalena Krél-Karpifiska prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg zarejestrowang pod nazwag
Magdalena Krél-Karpihska Busy Bees angielski dla dzieci, NIP: 9710686224, REGON: 366810391, adres: Guzew 26A, 09-530
Gabin. Mozesz skontaktowaé sie ze mng piszgc na adres e-mail: biuro@busybees-angielski.pl lub telefonicznie: 691 940 284

Il W jakim celu zbieram Twoje dane? Jak diugo je przetwarzam?

Moge przetwarza¢ Twoje dane w nastepujgcych celach:

1. Komunikacji z Toba, w tym udzielania odpowiedzi na pytania przekazane przez formularz kontaktowy umieszczony
na mojej stronie, wiadomos$¢ e-mail, w ramach prowadzonych spotkan on-line itp.

Dane bedg przetwarzane w oparciu 0 uzasadniony interes Administratora w postaci komunikacji z Uzytkownikami Strony
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Twoje dane bedg przetwarzane nie dtuzej niz do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub
ustania celu biznesowego. Podanie tych danych jest dobrowolne, ale niezbedne do komunikacji z Tobg. Dane mogg byé
takze przetwarzane w celu archiwizacji do celéw wewnetrznych w oparciu o uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO) do czasu wniesienia sprzeciwu lub ustania celu biznesowego.

2. Zawarcia umowy i jej realizacji (ztozenia zamoéwienia).
3. Ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen

4. Realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze (m.in. obowigzkéw podatkowych i
archiwizacyjnych).

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji umowy bedg przetwarzane przez czas realizacji umowy, w tym przez czas
realizacji uprawnien wynikajgcych z umowy, jak np. prawo do reklamacji z tytutu rekojmi (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO).
Podanie tych danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.

Dane dodatkowe podane w celu m.in. usprawnienia realizacji umowy bedg przetwarzane nie dtuzej niz do czasu

wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu biznesowego w oparciu o uzasadniony interes w postaci obstugi
Klientéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Po tym okresie, dane beda przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen w oparciu o uzasadniony interes
Administratora w celu obrony przed roszczeniami, a takze w celu ustalenia i dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

W przypadku gdy dane sa niezbedne do realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze (jak np.
wystawianie i przechowywanie faktur) — dane bedag przetwarzane w tym celu nie diuzej niz przez 6 lat (obowigzki
archiwizacyjne dot. dokumentéw ksiegowych), chyba Zze przepisy prawa wymagajg dtuzszego okresu (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO).

Dane moga by¢ takze archiwizowane do celéw wewnetrznych i statystycznych do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu
lub ustania celu biznesowego w oparciu o uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).



5. Wysylki informacji marketingowych (m.in. wysylki newslettera oraz innych informacji o ustugach, produktach,
promocjach, darmowych lub dodatkowo ptatnych tresciach).

Dane bedg przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora w celu marketingu produktow i ustug
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Twoje dane bedg przetwarzane nie diuzej niz do czasu wniesienia przez Ciebie
sprzeciwu lub ustania celu biznesowego — w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej. Podanie danych jest dobrowolne,
jednak niezbedne do otrzymywania newslettera lub innych bezptatnych tresci.

Do celéw _komunikacji handlowej potrzebuje Twojej zgody zgodnie z art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna. Mozesz jg w kazdej chwili wycofaé, piszagc do mnie na adres podany wyzej.

6. Administrowania i zarzadzania strong i grupami na platformach spotecznosciowych (m.in. Facebook, Instagram) w
przypadku przetwarzania danych na platformach spotecznosciowych, w tym komunikacji z Toba, kierowania do
Ciebie tresci marketingowych.

Dane te bedg przetwarzane wytgcznie wtedy, gdy zdecydujesz sie na polubienie strony / dotgczenie do grupy / wybranie
opcji ,Obserwuj” lub w inny sposob zostawisz swoje dane na platformie zarzgdzanej przeze mnie, np. w formie
umieszczenia wpisu lub komentarza. Dane bedg przetwarzane przez okres istnienia strony/grupy lub do czasu wniesienia
przez Ciebie sprzeciwu, co moze nastgpi¢ poprzez odklikniecie opcji ,Lubie to”, ,Obserwuj”, usuniecie komentarza/wpisu
lub w inny sposdb przewidziany w ramach platformy/strony lub poprzez skontaktowanie sie ze mna.

Informuje, ze zasady odnoszgce sie do strony/fanpage’a/grupy ustala Administrator, natomiast zasady korzystania z
portalu spotecznosciowego, na ktérym umieszczona jest strona/fanpage/grupa ustala podmiot zarzgdzajgcy tymi portalami.

7. Zbierania danych wrazliwych.

Dane wrazliwe sg zbierane w celu realizacji umowy i jej prawidlowego wykonywania w oparciu o Twojg swiadomg i
dobrowolng zgode (art. 9 ust. 2 lit. a RODO) — do czasu ustania celu biznesowego lub cofniecia zgody.

Chodzi tu o podanie informacji dotyczgcych stwierdzonych alergii pokarmowych lub skérnych u dziecka/ ucznia. Podanie
danych jest dobrowolne, ale jest niezbedne do prawidtowej realizacji umowy (na zajeciach sg elementy zabaw
sensorycznych, dzieci majg kontakt z produktami spozywczymi, ktére mogg by¢ alergenami).

1l. Komu moge przekaza¢ Twoje dane?

Przekazujemy Twoje dane innym podmiotom tylko wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji celow przetwarzania, o ktérych mowa
w punkcie II.

W razie potrzeby Twoje dane mogg byé przekazane podmiotom, z ktérymi wspotpracujemy przy realizacji ww. celéw: firmie
hostingowej, firmie informatycznej/podmiotowi zarzadzajgcemu strong, firmie $wiadczgcej ustugi rachunkowo-ksiegowej, firmie
Swiadczgcej ustugi newslettera, firmie sSwiadczacej ustugi chmurowe, wirtualnej asystentce, podwykonawcom, prawnikom,
platformie do obstugi Klientow.

Co do zasady dane nie bedg przekazywane poza obszar EOG. W sytuacji gdy jednak bedg przekazane poza EOG, nastgpi to w
oparciu o Twojg zgode, standardowe klauzule umowne lub w oparciu o inne zabezpieczenia przewidziane w RODO po spetnieniu
m.in. obowigzku informacyjnego. Podmiotami bedgcymi poza EOG, ktérym Twoje dane mogg by¢ przekazane sa:

1) Facebook, 4 Grand Canal Quay, Square, Dublin, D02 X525, Irlandia
2) Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
3) ZOOM, 55 Almaden Boulevard, Suite 400, 500, 600, San Jose, CA 95113, USA



V. Jakie prawa Ci przystuguja?

W zwigzku z RODO przystuguje Ci prawo:

dostepu do swoich danych osobowych,

sprostowania danych osobowych,

usuniecia danych osobowych,

ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

przenoszenia danych osobowych,

cofniecia zgody; wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe s3g przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym prawem, przystuguje Ci skarga do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W takim przypadku zachecam jednak do wczes$niejszego kontaktu ze mng
celem wyjasnienia swoich watpliwosci.

V. Czy Twoje dane s3 profilowane?

Nie, Twoje dane nie sg profilowane. Tzn., ze nie uzywam systemu, ktéry automatycznie (bez mojego udziatu) podejmuje decyzje
wzgledem klientow lub decyduje o warunkach uméw Ilub bezposrednio wptywa na te decyzje Iub warunki.

VI. Przepisy prawa obowiazujace w zakresie danych osobowych

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie wtasciwe przepisy prawa polskiego i europejskiego, w tym w szczegodlnosci RODO.

VIL. Polityka plikéw cookies

Administrator stosuje technologie obserwujgce dziatania podejmowane przez Uzytkownika w ramach Strony:

piksel konwersji Facebooka — w celu zarzgdzania reklamami na Facebooku i prowadzenia dziatan remarketingowych;

kod Google Analytics — w celu analizy statystyk Strony. Google Analytics korzysta z wtasnych plikéw cookies do analizowania
dziatan i zachowan Uzytkownikéw Strony. Pliki te stuzg do przechowywania informaciji, np. z jakiej strony Uzytkownik trafit na
biezaca strone internetowg. Pomagajg udoskonali¢ Strone;

Strona nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informaciji, z wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika Strony i przeznaczone sg do korzystania ze Strony. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe
strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu kornicowym oraz unikalny numer.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu dostosowania zawartosci Strony do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania
ze Strony; tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy korzystajg ze Strony, co umozliwia
ulepszanie jej struktury i zawartosci.

Mozesz dokonaé¢ samodzielnie zmian w ustawieniach dotyczacych plikéw cookies. W wielu przypadkach przeglgdarka internetowa
domysinie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Szczegétowe informacje o
mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Brak wyrazenia zgody na pliki cookies moze ogranicza¢ dziatanie niektérych funkcjonalnosci na Stronie.
VIIl. Wtyczki spotecznosciowe

Na Stronie uzywane sg wtyczki i inne narzedzia spotecznosciowe udostepniane przez portale takie jak: Facebook i Instagram.



Zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych opisane sg bezposrednio na stronach ustugodawcow tych portali
spotecznosciowych.

WSPOLADMINISTROWANIE

Administratorem danych przetwarzanych na potrzeby statystyk zbieranych w ramach platformy Facebook jest Magdalena Krol-
Karpinska prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg zarejestrowang pod nazwg Magdalena Krol-Karpirnska Busy Bees angielski dla
dzieci, NIP: 9710686224, REGON: 366810391 e-mail: mkrolkarpinska@gmail.com tel: 691 940 284, zwana/zwany dalej
Administratorem oraz Facebook Ireland Limited, z siedzibg pod adresem 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irlandia, zwany dalej Wspodtadministratorem. Dane te sg przetwarzane w oparciu o wspotadministrowanie przez ww. podmioty.
Szczegoétowe zasady dotyczgce wspodtadministrowania danymi, w tym informacje o przystugujgcych prawach, opisane zostaty na
stronie https://www.facebook.com/privacy/explanation

Administrator przetwarza dane w oparciu 0 uzasadniony interes Administratora polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci
Uzytkownikow, a takze ich preferencji, w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i $wiadczonych ustug. W sprawach
dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowac sie zaréwno z Administratorem, jak i Wspotadministratorem.

POLITYKA OPINII

Busy Bees angielski dla dzieci

Data publikacji: 01.01.2025r.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza Polityka opinii reguluje zasady dodawania, publikowania oraz weryfikowania Opinii dotyczgacych produktéw lub ustug
oferowanych przez Magdalene Krol-Karpinskg prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Busy Bees angielski dla dzieci,
Guzew 26a, 09-530 Gabin, NIP: 9710686224, REGON: 366810391, zamieszczanych w Serwisie, Wizytéwce Google oraz na

Mediach spotecznosciowych Wiasciciela Serwisu.

2. DEFINICJE

2.1. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.
2.2. Media spotecznosciowe — konta lub profile prowadzone w portalach spotecznosciowych, w tym:
m Instagram- pod nazwag @busybeesangielski dostepne pod adresem:
https://www.instagram.com/busybeesangielski/
m Facebook- pod nazwg: Busy Bees angielski dla dzieci, dostepna pod adresem:

https://www.facebook.com/busybees.angielskidladzieci
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Wizytéwka Google- w serwisie Google Moja Firma pod nazwg: Busy Bees angielski dla dzieci, dostepna na kartach
wyszukiwarki Google pod adresem: www.busybees-angielski.pl

Opinia — wszystkie subiektywne wypowiedzi lub ich fragmenty publikowane przez Wtasciciela Serwisu w Serwisie, w
Wizytowce Google oraz Mediach spotecznosciowych lub pozostawione przez Uzytkownikébw za posrednictwem
dedykowanych do tego funkcjonalnosci danego serwisu lub anonimowych ankiet ewaluacyjnych.

Polityka opinii — niniejszy dokument.

Produkt — kazdy towar lub ustuga, w tym ustugi cyfrowe, tresci cyfrowe, prawa i obowigzki wynikajgce ze stosunkow
cywilnoprawnych; towar w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez przedsigbiorce, dostepny pod adresem www.busybees-angielski.pl i

jego podstronach.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym — ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. (Dz. U. z 2007
r., poz. 171, 1206 ze zm.).

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis, Wizytdéwke Google lub Media spotecznosciowe.

Wiasciciel Serwisu- Magdalena Kroél-Karpinska prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Busy Bees angielski
dla dzieci, Guzew 26a, 09-530 Gabin, NIP: 9710686224, REGON: 366810391

ZASADY PUBLIKOWANIA OPINII

Witasciciel Serwisu umozliwia dostep do wystawionych Opinii o Produktach.

W Serwisie, Wizytowce Google oraz Mediach Spotecznosciowych publikowane sg opinie pozytywne.

Wiasciciel Serwisu zapewnia, ze publikowane w Serwisie, w Wizytéwce Google oraz w Mediach spotecznosciowych
Opinie pochodzg od Konsumentdéw, ktérzy uzywali danego produktu lub nabyli go od Wtasciciela Serwisu (kursy jezyka
angielskiego dla dzieci)

Publikowane Opinie nie sg sponsorowane i sg niezalezne od stosunku umownego istniejgcego pomiedzy

Konsumentem a Wtascicielem Serwisu.

PROCEDURA WERYFIKACJI OPINII W SERWISIE

Wiasciciel Serwisu samodzielnie publikuje Opinie w Serwisie lub w sklepie internetowym prowadzonym przez Serwis.
Wszystkie Opinie publikowane w Serwisie weryfikowane sg pod katem zgodnosci z Politykg Opinii przed ich publikacja.
Weryfikacja Opinii polega na sprawdzeniu, czy Konsument, ktéry wydat Opinie, na pewno byt Klientem szkoty Busy
Bees angielski dla dzieci.
Wiasciciel Serwisu podejmuje nastepujgce dziatania w celu weryfikacji Opinii:

m weryfikacja danych opiniujgcego z danymi klientow, ktérzy dokonali zakupu Produktu, w tym imie, nazwisko

oraz adres mailowy;

Jezeli na podstawie procedury okreslonej w pkt 4.5 powyzej, Wtasciciel Serwisu ustali, ze Konsument, ktory wydat
Opinig, uzywat danego Produktu lub go nabyt od Wiasciciela Serwisu, Wiasciciel Serwisu publikuje Opinie na

warunkach okreslonych w Polityce Opinii.
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Jezeli na podstawie procedury okreslonej w pkt 4.5 powyzej, Wiasciciel Serwisu bedzie posiadat dalsze watpliwosci,
Witasciciel Serwisu zwréci sie do Konsumenta, ktory przestat Wiascicielowi Serwisu Opinie do publikacji, o udzielenie
informacji potwierdzajgcej, ze jest rzeczywiscie Konsumentem.
Publikacji w Serwisie podlegajg wytacznie Opinie, ktére zostaty wydane przez Konsumenta, ktéry uzywat danego
Produktu lub go nabyt od Wtasciciela Serwisu.

Wiasciciel Serwisu moze samodzielnie publikowaé Opinie, ktére otrzyma od klientow. Opinie te mogg zostaé

opublikowane na stronie gtéwnej Serwisu.

PROCEDURA WERYFIKACJI OPINIl W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Wiasciciel Serwisu samodzielnie publikuje na Instagramie Opinie, ktére otrzyma od Konsumentow.

Wszystkie Opinie publikowane przez Witasciciela Serwisu na Instagramie sg weryfikowane pod katem zgodnosci z
Politykg Opinii przed ich publikacja.

Zasady weryfikacji Opinii okreslone w pkt 4.3 - 4.8 stosuje sie odpowiednio do Opinii publikowanych na Instagramie.
Wiasciciel Serwisu zezwala na wydawanie Opinii na Facebooku zgodnie z dostepng tam funkcjonalnoscia.

Witasciciel Facebooka nie weryfikuje, czy uzytkownicy, ktorzy recenzujg lub polecajg Produkt na Facebooku, faktycznie
kupili Produkt lub z niego korzystali.

Uzytkownicy samodzielnie publikujg Opinie na Facebooku.

Wszystkie Opinie publikowane na Facebooku sg weryfikowane pod katem zgodnosci z Politykg Opinii niezwtocznie po
ich publikacji. Zasady weryfikacji Opinii okreslone w pkt 4.5 - 4.7 stosuje sie odpowiednio do Opinii publikowanych na
Instagramie.

Jezeli na podstawie procedury, o ktérej mowa w pkt 5.7 powyzej, Wtasciciel Serwisu nie ustali, ze Konsument, ktory
wydat Opinie, uzywat danego Produktu lub go nabyt od Wiasciciela Serwisu, wowczas Wiasciciel Serwisu podejmuje
wszelkie mozliwe dziatania w celu usuniecia Opinii, w tym kontaktuje sie z wiascicielem Facebooka z prosbg o
usuniecie Opinii za pomocg dostepnej w serwisie funkcjonalnosci “Zgtos post”’. Wiasciciel Serwisu dodaje takze
komentarz pod Opinig, wskazujac, ze wydana Opinia nie zostata wydana przez Konsumenta, ktéry uzywat danego

Produktu lub go nabyt od Wiasciciela Serwisu.

PROCEDURA WERYFIKACJI OPINIl W WIZYTOWCE GOOGLE

Wiasciciel Serwisu zezwala na wydawanie Opinii w Wizytdéwce Google zgodnie z dostepng tam funkcjonalnoscia.
Serwis Google nie weryfikuje, czy uzytkownicy, ktérzy recenzujg lub polecajg Produkt w Wizytdéwce Google, faktycznie
kupili Produkt lub z niego skorzystali.

Uzytkownicy samodzielnie publikujg Opinie w Wizytéwce Google.

Wszystkie Opinie publikowane w Wizytéwce Google sg weryfikowane pod katem zgodnosci z Politykg Opinii
niezwtocznie po ich publikacji. Zasady weryfikacji Opinii okreslone w pkt 4.5 - 4.7 stosuje sie odpowiednio do Opinii
publikowanych w Wizytéwce Google.

Jezeli na podstawie procedury, o ktérej mowa w pkt 6.4 powyzej, Wtasciciel Serwisu nie ustali, ze Konsument, ktory

wydat Opinie, uzywat danego Produktu lub go nabyt od Wiasciciela Serwisu, wowczas Wiasciciel Serwisu podejmuje
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wszelkie mozliwe dziatania w celu usuniecia Opinii, w tym kontaktuje sie z wiascicielem Serwisu Google z prosbg o
usuniecie Opinii za pomocg dostepnej w Serwisie funkcjonalnosci “Zgtos naruszenie zasad”. Wiasciciel Serwisu dodaje
takze komentarz pod Opinig, wskazujgc, ze Opinia nie zostata wydana przez Konsumenta, ktéry uzywat danego
Produktu lub nie nabyt go od Wiasciciela Serwisu.

PUBLIKACJA, MODYFIKACJA, USUWANIE OPINII

Wiasciciel Serwisu publikuje Opinie w niezmienionej postaci, tzn. nie dokonuje edycji lub ich redakcji. Opinie mogg by¢
jedynie skrécone, tak, zeby podane byty najwazniejsze informacije.

Wiasciciel Serwisu w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie zastrzega sobie mozliwo$¢ do catkowitego lub
czesciowego modyfikowania lub usuwania poszczegdlnych Opinii, nawet po ich opublikowaniu. W szczegdlnosci w
sytuaciji, gdy Opinia:

m jest sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci jest: obrazliwa, zawierajgca grozby,
zniestawiajgca, obsceniczna, pornograficzna, zawierajgca lub nawotujgca do mowy nienawisci, rasistowska,
dyskryminujgca, oszczercza lub propagujgca przemoc;

m narusza lub ogranicza prawa o0sob trzecich, a w szczegdlnosci: narusza prawa autorskie, znaki towarowe,
inne prawa wtasno$ci intelektualnej lub prawo do wizerunku;

m jest nieprawdziwa lub wprowadzajgca w btad, lub zawiera nieprawdziwe twierdzenia dotyczgce faktow;

m zawiera informacje poufne lub dane osobowe;

m zawiera techniczne szkodliwe elementy, takie jak wirusy, robaki komputerowe lub inne potencjalnie
szkodliwe oprogramowanie, lub pliki;

m zawiera osadzone linki do zewnetrznych stron internetowych;

m wymaga usuniecia z powodu wyroku sgdowego lub administracyjnego;

m wymaga usuniecia z powodu nakazu zaprzestania dziatan wobec strony trzeciej;

m dotyczy wycofanego Produktu.

REKLAMACJE

W przypadku zastrzezen dotyczgcych Opinii Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w formie elektronicznej na adres:
biuro@busybees-angielski.pl lub pisemnie na adres: Guzew 26a, 09-530 Gabin.

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w szczegoélnosci:
rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz okreslenia zgdania. Podanie tych danych jest fakultatywne i nie
wptywa na skutecznosé reklamacji ztozonej z ich pominieciem. Podanie danych kontaktowych jest niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia informacji zwrotne;.

Wszelkie reklamacje rozwigzywane sg niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia reklamaciji.
Sktadajacy reklamacje otrzymuje odpowiedz w formie wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres e-mail, z

ktorego zostata wystana reklamacja lub pisemnie - na adres wskazany w korespondenc;ji tradycyjne;.



9. ODPOWIEDZIALNOSC

9.1.  Wylagczng odpowiedzialno$¢ za Opinie ponoszg Uzytkownicy.

9.2.  Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Opinii pozostawionych przez Konsumentéw, w tym Wiasciciel
Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody oraz roszczenia Konsumenta lub oséb trzecich, spowodowane
zamieszczonymi Opiniami.

9.3.  Opinie nie mogg narusza¢ powszechnie obowigzujgcego prawa, jak rowniez praw 0sob trzecich, w szczegdlnosci nie

mogg obraza¢ uczu¢ oraz wartosci oséb trzecich.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1.  Wiasciciel Serwisu dazy do ciggtego ulepszania stosowanych procedur weryfikacji publikowanych Opinii, wiec Polityka
Opinii jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby - zmieniania.

10.2.  Wiasciciel Serwisu zacheca Uzytkownikow do regularnego sprawdzania tresci niniejszego dokumentu pod katem jego
aktualizacji.

10.3.  Najnowsza wersja Polityki Opinii jest publikowana w Serwisie.



